PRZEWOZNIK: DHL EXPRESS (POLAND) SP. Z 0.0. UL. OSMANSKA 2,

PROTOKOL SZKODOWY do przesytki nr |5 |5
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Data sporzgdzenia protokotu:

Forma zgloszenia szkody:

Data i godzina odbioru przesylki:" QS’ A(Q
Data i godzina zgloszenia szkody: Q h g

B przy odbiorze; O ! telefon po odbiorze; O .' inna (jaka):
Przesylka przyjeta bez zastrzeieﬁ:‘D tak @ nie

Rodzaj przesylki: Bl paczka; O koperta; O paleta; O inny (jaki):
Liczba doreczonych paczek:
Kategoria lub deklarowana waga przesylki: _:5_0_ .
Deklarowana wartos¢ przesylki:
Towar: B nowy O uzywany Zawartosc przesytki:
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Opakowanie zewnetrzne:
Karton
Koperta
Foliopak
Folia stretch
Folia babel owa
Tasma
Skrzynia
Beczka
Pojemnik
Inne (jakie?):

ODO0D0DEECO00E,
|
|

Rodzaj opakowania:
O Producenta:
@ Nowe Q0 Uiywane
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Uszkodzenie opakowania Oznaczenia ostrzegawcze: Zabezpieczenie towaru
zewnetrznego: Q Brak wewnatrz opakowania:
o nie O Uwaga NST O Brak
@ Tak (jakie?): O Gora/ Dot & Tak (jakie?):
@ Rozerwanie O Ostroznie Szklo [/ Fragile ‘El Opakowanie jednostkowe
fa Rozdarcie O Fabryczne oznaczenia na O Profile styropianowe
O Przedziurawienie opakowaniu (jakie?): . Q Profile tekturowe
@ Zgniecene | _ QO Przekiadki
0 Zlamanie B Folia babelkowa
g Zamoczonie Uszkodzenie zabezpieczenia O Wypelniacz - folia
Q Zalanie wewnetrznego: W Wypelniacz - papier
O Dostgp Q Nie O Gabka
do zawartosci Q Tak (jakie?): O Skrzynia
O Inne (jakie?): 0 Inne (jakie?):

Rodzaj szkody:

O Braki w przesylce
Zamoczenie
Porysowanie
Polamanie
Stluczenie
Zabrudzenie
Waniecenie
Przedziurawienie
Rozdarcie
Inne(jakie?):
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Dokument dolgczony
do przesylki:
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O Inne:

Ktéra z paczek ulegta uszkodzeniu: _A_:L /\ S
Rozmiar szkody (nazwa towaru; rodzaj szkody; ilo$¢ uszkodzonego towaru/w przypadku ubytku
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Dokumentacja zdjeciowa: @. Tak 0O  Nie (dlaczego ?)
(Dokumentacje zdjeciowa wykonuje przedstawiciel DHL Express w obecnosci klienta, ktdra nalezy zachowaé dla potrzeb
procesu reklamacyjnego - zdjecia przesylki z opakowaniem oraz zawartoscig przesylki)

Ugggi klienta / informacje dodatkowe : fg;l@b
L w9

Postanowienie dot. przesylki:
0O Odeslano do Nadawcy
Q Hologramnr: ___

Miejsce na hologram

W przypadku wystapienia z roszczeniem reklamacyjnym nalezy zachowaé towar do ewentualnych ogledzin
rzeczoznawcy. Wszelkie odstepstwa od powyzszych postanowiein mogga nastapic jedynie w drodze pisemnych
uzgodnien z Dzialem Reklamacji DHL Express. W przypadku umieszczenia na towarze hologramu powinien
pozostaé on nienaruszony do zakoriczenia postepowania reklamacyjnego. Protokét bez elnioneqo pisma
eklamacyjneqo nie jest podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego.

Na tym protokét zakoiiczono, podpisano w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktdre otrzymujg : osoba, na zadanie

ktérej sporzadzono protokét szkodowry, jednostka DHL EXPRESS doreczajaca przesytke:

Czytelny podpis i pleczeé osoby upowaznlonej ze strony DHL:

Czytelny podpisipieczeé lienta: | &
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" Obowiazuje od: 05.09.2013
Wydane przez: Dzial Obslugi Klienta
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