PRZEWOZNIK:

PROTOKOL SZKODOWY do przesyiki nr

DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. Osmanska 2 02-823 Warszawa

Data sporzadzenia protokotu:

Data i godzina odbioru przesy#ki:

Data i godzina zgloszenia szkody:

Forma zgloszenia szkody:
@ przy odbiorze; A

Przesytka przyjeta bez zastrzezen: 1 tak U nie

Rodzaj przesytki: O paczka; O

Liczba doreczonych paczek:

Kategoria lub deklarowana waga

Deklarowana wartos¢ przesytki:

Towar: O nowy O

telefon po odbiorze; Q

uzywany Zawartosc¢ przesyiki:

)’/ 28
= A A G —
Dzien Miesiagc Rok Nadawca:
godz.
godz.
inna (jaka): . Odbiorca:
koperta; O paleta; Q inny (jaki):
z_ _ szt.
przesytki:
’ zi

Opakowanie zewnetrzne:

Karton

Koperta
Foliopak

Folia stretch
Folia babelkowa
Tasma

Skrzynia

Beczka
Pojemnik

Inne (jakie?):

o000 O00oO0

Rodzaj opakowania:
Q Producenta:
O Nowe QO Uzywane

Uszkodzenie opakowania Oznaczenia ostrzegawcze: Zabezpieczenie towaru
zewnetrznego: O Brak wewnatrz opakowania:
aQ Nie a Uwaga NST O Brak
Q Tak (jakie?): Q Goéra/ Dot 0O Tak (jakie?):
O Rozerwanie Q Ostroznie Szkio / Fragile d Opakowanie jednostkowe
O Rozdarcie O Fabryczne oznaczeria na Q Profile styropianowe
O Przedziurawienie opakowaniu (jakie?): Q Profile tekturowe
Q Zgniecenie o o | Q Przekfadki
Q Ztamanie (1 Folia babelkowa
O Zamoczonie Uszkodzenie zabezpicczenia o Wypetniacz - folia
Q Zalanie wewnetrznego: O Wypetniacz - papier
Q Destep 0 Niz ' Q Gabka
do zawartosci Q  Tak (jakie?): Q Skrzynia
0 Inne (jakie?): Q Inne (jakie?):

Rodzaj szkody:
Braki w przesytce
Zamoczenie
Porysowanie
Potamanie
Sttuczenie
Zabrudzenie
Wgniecenie
Przedziurawienie
Rozdarcie
Inne(jakie?):

oocooo0ooO0oOo

Dokument dolgczony
do przesyiki:
u Fv O Pz

Ktora z piaczek ulegia uszkcdzeniu:
Rozimiar szkody (nazwa towaru; rodzaj szkody; ilos¢ uszkodzonego towaru/w przypadku ubytku
spis z natury):

Dokumentacja zdjeciowa: O Tak 4d Nie(dlaczego?_
(Dokumentacje zdjeciowg wykonuje przedstawiciel DHL Parcel w obecnosci klienta, ktorg nalezy zachowa¢ dla potrzeb
procesu reklamacyjnego - zdjecia przesytki z opakowaniem oraz zawartoscig przesy#ki)

a MmM/wz
a Inne:

W przypadku wystapienia z roszczeniem reklamacyjnym nalezy zachowac towar do ewentualnych ogledzin rzeczoznawcy. Wszelkie odstepstwa od

powyzszych postanowien moga nastap

Protokot bez wypetnionego pisma reklamacyjnego nie jest podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego.

i¢ jedynie w drodze pisemnych uzgodnien z Dziatem Reklamacji DHL eCommerce (Poland) Sp. z. 0.0.

Na tym protokét zakonczono, podpisano w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore otrzymujga: osoba, na zadanie, ktorej sporzadzono protokot
szkodowy, jednostka DHL eCommerce (Poland) Sp. z. 0.0 doreczajaca przesytke:

Czytelny podpis i piecze¢ osoby upowaznionej ze strony DHL:

Czytelny podpis i piecze¢ klienta:

Obowigzuje od: 04.12.2024



