Ustugi Metabo:
prosto, bezpiecznie, rzetelnie
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Wiece] niz oczekujesz:
ustugi Metabo

Prawdziwe partnerstwo zawsze rozpoczyna sie dla nas od stuchania...
Dlatego wspolnie z profesjonalnymi partnerami handlowymi oraz firmami

przemystowymi rozwineliSmy i poszerzyliSmy nasza palete ustug serwisowych.

Oprocz standardowych napraw, oferujemy takze pakiet ustug Full Service
z kompleksowa ochrona - dla jeszcze bezpieczniejszego planowania
i utrzymania nizszych kosztéw eksploatacyjnych.

Procesy napraw wykonujemy w uproszczony sposob,
bez kosztorysu. Dzieki rzetelnym statym cenom

lub stawkom zryczattowanym za ustugi serwisowe
oszczedzasz czas i ograniczasz koszty.

Bezpiecznie

.i". Felaig
Dzieki bezptatnej 3-letniej gwarancji XXL na narzedzia \‘
T : " o \ Y
sieciowe i bezprzewodowe oraz 3-letniej gwarancji \ | Ly
na akumulatory, Metabo oferuje niepowtarzalna )1 ‘:
wartos¢ dodana. W przypadku napraw pogwarancyjnych E.-Eh:n Ay

wykonanych w ramach ustugi SMART SERVICE udzielamy
6-miesiecznej gwarancji na cate urzadzenie.

Rzetelnie

State ceny napraw i pakiety Full Service
sg rzetelnie i scisle skalkulowane.

N
e

,Podczas gdy inni zajeci sa
jeszcze wycena naprawy,
my juz naprawilismy
Twoje urzadzenie!”

Serwis Metabo
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Pakiet
bezptatnych
napraw do 3 lat

Rzetelne state
ceny zamiast
kosztorysow

Elastyczna
kompleksowa
ochrona skrojona
do potrzeb

Okresy gwarancji **

3 lata gwarancji z rejestracja XXL

3 lata gwarancji na akumulator
6 miesiecy nowej gwarancji po naprawie \/

Naprawy i okresy obowigzywania umowy

Bezptatne naprawy elementow
podlegajacych zuzyciu

Okres obowigzywania umowy

State ceny na naprawy elementéw
podlegajacych zuzyciu

State ceny na naprawy po uptywie okresu
gwarancji / obowigzywania umowy
Naprawa z reguty <24 h

Pozostate ustugi

Indywidualne doradztwo

Konstrukcja umowy wg potrzeb klienta
Zintegrowany chip RFID do identyfikacji urzadzenia

Urzadzenie zastepcze w przypadku uszkodzenia
Program ochrony w przypadku kradziezy

Metabo ponosi koszty i ryzyko zwigzane

z transportem (w okresie obowigzywania
gwarancji/umowy) w przypadku wtasciwego
zabezpieczenia urzadzenia na czas przesytki

I%%\‘%\“%“‘\‘\%\‘\‘\ ‘%‘%\“\‘\“\ ‘\%&%\

indywidualne ustalenia
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indywidualne ustalenia

indywidualne ustalenia

indywidualne ustalenia

Mozliwos¢ zapisania dokumentacji
gwarancyjnej na portalu serwisowym

Dostepnos¢ czesci zamiennych przez min. 8 lat
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Dostepne dla urzadzen akumulatorowych i sieciowych

* Bezptatnie dla maszyn akumulatorowych u naszych Partneréw LiHD. ** Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza innych
uprawnien Klientow wynikajacych z obowiazujacych przepisow, w szczegoélnosci uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

3-letnia gwarancja Metabo

3 LATA

GWARANCJI l

Na wszystkie maszyny udzielamy przedtuzone;j
gwarancji XXL po ich uprzednim zarejestrowaniu
w ciggu 30 dni od daty zakupu.

Rejestracja na stronie: www.metabo-service.com

3 lata gwarancji na akumulator

N

— lata
N\ gwarancji

e —

Udzielamy 3-letniej bezwzglednej gwarancji na nasze
akumulatory Li-lon i LiHD - bez ograniczenia cykli
tadowania! W przypadku wyraznego spadku
pojemnosci akumulatora wymieniamy go na nowy.
Nie potrzebujesz zadnej rejestraciji.

Wystarczy dowod zakupu.



Szybko, profesjonalnie i po partnersku:
serWis Meta bO! »Dzieki zryczattowanym stawkom

dla napraw pogwarancyjnych,
Ustuga Smart Service to odpowiednie rozwigzanie zaréwno dla matych niektore firmy zredukowaty
warsztatow, jak i duzych firm przemystowych. Proces naprawy urzadzen koszty napraw nawet do 50%!”
po okresie gwarancyjnym wykonujemy niezwtocznie i w uproszczony sposob Kierownik Dziatu Serwisu
— uciazliwe i czasochtonne kosztorysy nie sg juz konieczne. Zryczattowane stawki
serwisowe znajdziesz w cenniku SMART SERVICE na stronie: www.metabo.pl

¢ Redukcja kosztow i nakiadu pracy zwia-
zanego z przygotowaniem kosztorysu

¢ Naprawa realizowana jest zwykle
w ciagu 24 godzin od momentu
dostarczenia maszyny
do Serwisu Metabo

Rzetelny
ryczatt

zamiast
kosztorysow

¢ Udzielamy 6-miesiecznej gwarancji
na cate urzadzenie, a nie tylko
na wymienione elementy

SMART
SERVICE

¢ Doktadne wyczyszczenie i sprawdzenie
wszystkich podzespotow maszyny

e Kompleksowa naprawa, a takze
wymiana elementow zuzytych
eksploatacyjnie

¢ Konncowa kontrola elektryczno-mecha-
niczna maszyny, w tym testowa praca
maszyny pod obcigzeniem

® Bezptatny transport urzadzenia
do/z Centralnego Serwisu Metabo
na terenie RP




Proces naprawy Fachowa i szybka naprawa - tylko w 3 krokach!

Ustuga Smart-Service to naprawa po zryczattowanej cenie zamiast kosztorysu!

Kosztorysy zajmuja cenny czas. Dzieki prostemu i r]igskomplikowanemu 1. ﬁrzze;:Z:inie 2. Naprawa, 3. Wysylka
procesowi naprawy urzadzenia sa po prostu szybciej gotowe i duokzm:n tgw konserwacja naprawionego
do ponownego uzycia. transportowych i test urzadzenia

. bezpieczenstwa kurierem
spedytorowi

Skomplikowany i czasochtonny proces naprawy z kosztorysem u innych producentow

7. Wysytka
naprawionego
urzadzenia
kurierem

1. Przekazanie
urzadzenia i dokumen- 2. Kosztorys 3. Przestanie
tow transportowych ustugi w serwisie kosztorysu
spedytorowi

4. Decyzja . . 6. Naprawa,
- Decyz) 5. Udzielenie praw
o realizacji naprawy . . . konserwacja i test
. zlecenia serwisowi . )
tak/nie bezpieczenstwa

Nasze state ceny: przejrzyste i rzetelnie skalkulowane

Na naprawy pogwarancyjne oferujemy state zryczattowane stawki serwisowe. *
Juz przed podjeciem decyzji, wiesz jakie poniesiesz koszty. **

Grupa cenowa HO1 199,00 zt Grupa cenowa H0O2 299,00 zt Grupa cenowa HO3 399,00 zt Grupa cenowa H04 499,00 zt

Przyktad: : 5 i : ~ Przyktad:
akumulatorowa Przyktad: < Przyktad: ' akumulatorowa
wiertarko-wkretarka pilarka tarczowa ha akumulatorowa szlifierka katowa wiertarko-wkretarka
PowerMaxx BS Quick KS 55 FS W 18 LTX 125 Quick BS 18 LTXBLQI

Podano ceny bez VAT.
* Niektore urzadzenia nie s3 ujete w systemie zryczattowanych cen, kosztorys oparty jest o naktad pracy niezbednej do realizacji naprawy.

** W przypadku drobnych naprawy (np. uszkodzony przewéd) Metabo zastrzega sobie prawo do naliczenia nizszej kwoty.
Wszystkie ceny sa wytacznie cenami sugerowanymi.



Kompletna ochrona

~Jesli potrzebujesz absolutnego

i p e'n a ko n t ro I a kos Ztéw bezpieczenstwa i petnej kontroli

kosztow, Full Service bedzie

Ustuga Full Service zapewnia kompleksowa ochrone dzieki rzetelnie g{iﬂiﬁﬁ A WA

obliczonym zryczattowanym stawkom serwisowym. Wszystkie koszty
napraw w ciggu do 3 lat sa w ten sposob catkowicie pokryte, rowniez
materiaty eksploatacyjne. Ustuga Full Service zostaje zawarta po zakupie ma-
szyny Metabo oraz jej zarejestrowaniu przy wykorzystaniu kodu ustugi

Full Service. Ponad 90% napraw serwisowych realizujemy w ciagu 24 godzin
od momentu dos zenia do serwisu Metabo.

¢ Naprawy gwarancyjne takze
elementéw zuzytych
eksploatacyjnie

¢ Priorytet naprawy

¢ Program ochrony
na wypadek kradziezy




Full Service: najwyzszy priorytet w przypadku napraw

=1 Uszkodzone maszyny z zawartg umowa _
e Full Service otrzymuija status , Ekspress” juz
— w chwili wptyniecia zlecenia naprawy. Oznacza to, g
ze pracownicy naszego centrum serwisowego
EXPRESS | traktuja jg z najwyzszym priorytetem. Gwarantuje
to, ze ponad 90% maszyn z umowa Full Service
opuszcza nasze Centrum Serwisowe

w nastepnym dniu roboczym. - |
melabo FULL COUpOI‘l
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Full Service Code: il ._]
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PROFESSIONAL FOWER TOOL SOLUTIONS

Full Service: proste, bezpieczne, rzetelne

Full Service zapewnia kompleksowa ochrone dzieki rzetelnie obliczonym zryczattowanym stawkom serwisowym. Pakiet ustug Full Service
dostepny jest w 4 kategoriach - grupach cenowych od 99 do 249 ztotych netto (+ 23% VAT). Wysoko$¢ grupy cenowej zalezna jest od typu
urzadzenia (kazdemu urzadzeniu w cenniku przyporzadkowana jest juz stosowna grupa cenowa).

Dla urzadzen akumulatorowych objetych programem Full Service nabytych u Partnera Metabo LiHD, swiadczenie 36-miesiecznej ustugi
Full Service nabywane jest automatycznie (tj. bez koniecznosci zakupu karty z kodem) po dokonaniu rejestracji urzadzenia.

Grupa cenowa Full Service FS 1 FS 2 FS 3 FS 4

Urzadzenie Przyktad: S . _ N Przyktad:
akumulatorowa Przyktad: e o Przyktad: akumulatorowa .
wiertarko-wkretarka pilarka tarczowa akumulatorowa szlifierka katowa | wiertarko-wkretarka >
PowerMaxx BS Quick KS 55 FS W 18 LTX 125 Quick BS 18 LTXBLQI

199,00 zt 249,00 zt
7

Jednorazowy koszt za 36 miesiecy 99,00 zt 149,00 zi

* Cena pakietu 36-miesiecznego w przeliczeniu na koszt miesigczny. Podano ceny bez VAT.



INDIVIDUAL SERVICE
dla najbardziej wymagajacych klientow

Jako ze urzadzenia Metabo czesto musza wytrzymywac ekstremalne obcigzenia, Zalety
koncepcja serwisu dostosowana do potrzeb klienta pomaga utrzymacé ich sprawnosc¢.
Individual Service oferuje wszystkie ustugi Full Service, a dodatkowo: osobiste ¢ Elastyczne okresy obowiazywania
doradztwo, wsparcie oraz indywidualng wycene. umowy: 12-36 miesiecy
¢ Indywidualne oznaczenie

. . ; urzadzenia
10 idealna ustuga zwtaszcza dla klientow z sektora

przemystowego i utrzymujacych duze parki maszynowe.”

Koordynator programu przemystowego

¢ Praktyczne przemystowe
skrzynie transportowe

INDIVIDUAL
SERVICE




Indywidualnie — od doradztwa az do sporzadzenia umowy: tak to dziata!

Niektore zastosowania, takie jak ciecie i szlifowanie w obrébce metali, Przygotowanie indywidualnej oferty odbywa sie na podstawie
stawiajg urzadzeniom ekstremalne wymagania: ciggte obciazenie analizy potrzeb na miejscu u Klienta:
i pyt metaliczny skracajg zywotnos$é urzadzenia. Tutaj sprawdzaja

L ; . : . B L * Przeprowadzenie bezptatnego audytu u Klienta przez oddelegowane-
sie indywidualne rozwigzania pozwalajgce utrzymac sprawnosc.

go pracownika Metabo, podczas ktorego weryfikowane jest Srodowisko
pracy oraz warunki szczegélne dla urzadzenia

¢ Indywidualna klasyfikacja i kalkulacja oferty

* Projekt i uzgodnienie umowy na indywidualne ustugi

Indywidualne oznakowanie urzadzenia: dla wiekszej kontroli

Zewnetrzny grawerunek z datg zakupu
i numerem seryjnym zapewnia szybka
identyfikacje kazdego urzadzenia.




Szybko i fatwo:
Twoja aplikacja Metabo

Moje zarejestrowane
produkty

=

yyszukiwanie dealerd

Zarejestru) nowy produkt

Rejestracid uzytkownixa

metabo

N
\

J Rejestracja serwisowa — szybka i fatwa dzieki mozliwosci skanowania

J Zarejestrowane produkty — przeglad wszystkich zarejestrowanych maszyn i ustug
J Katalog produktow — obszerne informacje na temat maszyn Metabo

\/ Kalkulator wibracji — przeglad wspétczynnikéw wibracji i czasow pracy

\/ Wyszukiwarka dealeréw — szybka i prosta w obstudze

F
GETITON # Download on the
" Google Play ¢ App Store

Wiecej informacji na metabo.com/app

10

Apple, logo Apple, iPhone sa znakami towarowymi firmy Apple Inc. zastrzezonymi
w USA iinnych krajach. App Store jest znakiem ustugowym Apple Inc.

Google Play oraz inne powiazane znaki i logo
s3 znakami towarowymi nalezacymi do Google LLC.



Jak sprawnie wysta¢c maszyne
do serwisu?

1. Zapakuj maszyne w sposob umozliwiajacy jej bezpieczny transport. 4
W przypadku kompresora, koniecznie zabezpiecz go na palecie.

2. Dotacz kopie dowodu zakupu urzadzenia.

3. Dotacz certyfikat 3-letniej gwarancji XXL lub Full Service (jezeli dokonano
rejestracji maszyny w programie gwarancji 3-letniej lub Full Service).

4. Dotacz swoje dane kontaktowe (w tym adres dostawy, nr telefonu
i adres e-mail), badz skorzystaj z pomocy formularza zgtoszenia naprawy Py . - o
dostepnego pod adresem: https://www.metabo.com/pl/pl/formularz-naprawy/

5. Oddaj reklamowane urzadzenie do Autoryzowanego Dealera Metabo, u ktorego zakupiono urzadzenie,
badz wyslij je samodzielnie, wg ponizszej instrukcji:
- W przypadku przesyiki o tacznej wadze nie przekraczajacej 31 kg (z wytaczeniem kompresorow):
zamow kuriera DHL poprzez link https://metabo.dhl24.com.pl/serwis

- W przypadku przesytki o tgcznej wadze przekraczajgcej 31 kg oraz w przypadku wysytki kompresora,
napisz do Serwisu (serwis@metabo.pl) podajac model reklamowanego urzadzenia, adres odbioru
oraz kontaktowy nr telefonu. Zamoéwimy dla Ciebie kuriera z firmy Raben.

Ochrona srodowiska Cennik, lista czesci zamiennych
_ - W przypadku przekazania nam Twojej maszyny '__ - Instrukcje oraz listy czesci zamiennych znajduja sie na stronie
" do Serwisu, kiedy naprawa okaze sie nieoptacalna, www.metabo.pl w zaktadce: Serwis & Doradztwo
‘ zapewniamy bezptatna utylizacje urzadzenia. ‘ WWW‘ - Cennik czesci zamiennych:
‘ - W przypadku rezygnacji z naprawy maszyny i decyzji www.metabo.pl w zaktadce: Pobierz
0 jej zwrocie, zwracamy maszyne w stanie zdemontowanym.

I Koszty weryfikacji zostang doliczone wytacznie w przypadku l

rezygnacji z naprawy pogwarancyjnej.

1



Pasja spotyka sie z wydajnoscia: nasze
Centrum Serwisowe w Stargardzie!

W kazdym urzadzeniu Metabo bije serce,
a nasz zespo6t serwisowy w Stargardzie
zawsze z pasja i fachowa wiedza doktada
wszelkich staran, aby szybko przywrécic
sprawnos$¢ uszkodzonych urzadzen.
Ponad 30 pracownikoéw pracuje

W naszym serwisie i magazynie czesci
zamiennych oraz zajmuje sie logistyka

i obstugg posprzedazowa.

Metabo wyroéznia wysoka jakos¢ napraw,
szybkos$¢ (ponad 90% maszyn opuszcza
Serwis naprawczy w nastepnym dniu
roboczym) i ,wtasny” serwis producenta.

,Dla nas liczy sie tylko to, aby otrzymane
wczoraj uszkodzone urzadzenie odestac
dzis jako w petni sprawne.”

Zespot Serwisu Metabo

Jestesmy do Twojej dyspozyciji: )

Serwis - Metabo Polska
E-mail: serwis@metabo.pl
Hotline: 91 579 34 24

ul. Gdynska 28
73-110 Stargard PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS

Podano sugerowane ceny detaliczne. Ceny moga sie roznic¢ u roznych sprzedawcow i w zaden sposob nie sa dla nich wiazace.
Producent zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian bez uprzedzenia. Urzadzenia pokazane na zdjeciach wyposazone sg w osprzet eksploatacyjny,

ktory nie nalezy do standardowego wyposazenia tych urzadzen! Nie odpowiadamy za btedy w druku. llustracje oraz teksty nie sa wiazace. Drukowano w Polsce: VIII 2020.



