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36-miesieczny program serwisowy All-In-Service

1. Zakres obowigzywania.

1.1 Programem serwisowym All-In-Service objete sg wytgcznie akumulatorowe
elektronarzedzia Metabo, nabyte u tzw. Autoryzowanego Partnera LiHD.

1.2 Programem objete sg elektronarzedzia spetniajgce kryteria punktu 1.1, wyprodukowane
nie wczesniej niz w roku 2017, tj. posiadajgce na tabliczce znamionowej numer fabryczny
zaczynajacy sie od cyfry ,7” badz wyzsze;.

1.3 Programem tym nie sg objete produkty odziezowe zasilane akumulatorami.

1.4 Producent zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw i zakresu obowigzywania
niniejszego programu serwisowego, badz do jego zakoriczenia.

2. Czas trwania programu serwisowego All-In-Service.
Uzytkownik koncowy nabywa praw do programu serwisowego All-In-Service na okres 36
miesiecy, liczac od daty zakupu urzadzenia przez uzytkownika koricowego na drodze
rejestracji zakupionego urzadzenia za posrednictwem portalu internetowego, o ktérym
mowa w pkt. 3.2..

3. Rejestracja.

3.1 Rejestracja urzadzenia w programie serwisowym All-In-Service dla urzadzenia jest wazna,
jezeli zostanie dokonana w przeciggu maksymalnie 4 tygodni liczac od daty zakupu
urzadzenia.

3.2 Rejestracja mozliwa jest wytgcznie za posrednictwem portalu internetowego pod
adresem www.metabo-service.com.

3.3 Rejestracja jest wazna, jezeli formularz on-line wypetniony zostat kompletnie i w sposéb
wiasciwy.

3.4 Potwierdzeniem rejestracji urzagdzenia jest wygenerowany certyfikat All-In-Service, ktory
mozna wydrukowac. Dany certyfikat dotyczy zawsze wytacznie jednego urzadzenia, do
ktdrego sie odnosi.

3.5 Rejestracja mozliwa jest wytgcznie wowczas, kiedy Nabywca wyrazi zgode na zapisanie i
przetwarzanie wprowadzonych danych, a niezbednych dla zakoriczenia rejestrac;ji.

4. Zakres programu serwisowego All-In-Service.
4.1 W przypadku wystgpienia usterki urzagdzenia objetego programem All-In-Service, Serwis
Metabo dokona stosownej naprawy (wtgczywszy w to akumulatory, tadowarki i
uchwyty), bez naliczenia dodatkowych kosztéw.
4.2 Zakresem programu All-In-Service nie jest objety osprzet i opakowanie.
4.3 Podczas egzekwowaniu roszczenia All-In-Service, wraz z reklamowanym urzadzeniem

niezbedne jest kazdorazowe przediozenie waznego certyfikatu A I =

dowodem jego zakupu oraz oryginatem prawidtowo wypetnione
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4.4 Brak ktéregos z wymienionych dokumentéw skutkowa¢ bedzie nieuznaniem roszczen
tytutem programu serwisowego All-In-Service.


http://www.metabo-service.com/

4.5 Serwis Metabo moze zamiast dokonania naprawy, wymienic¢ elektronarzedzie na nowe.
Nowe urzadzenie zastepuje urzadzenie zareklamowane na czas trwania pozostatego
okresu programu All-In-Service.

4.6 Metabo nie jest zobligowane do naprawy nieodptatnej w ramach programu All-In-
Service, jezeli nr fabryczny urzadzenia bedzie nieczytelny, chyba, ze Nabywca /
Sprzedawca potrafi w inny sposdb udokumentowac, ze chodzi o elektronarzedzie objete
programem.

4.7 Program serwisowy All-In Service nie ma zastosowania, w przypadku, gdy:

uszkodzenie elementdw miato charakter razgcy i wynikato z zaniedbania w zakresie
uzytkowania urzadzenia (upadek z wysokosci, najechanie, etc.)

uszkodzenie powstato w wyniku zadziatania tzw. sit przyrody (woda, ogien, pioruny)
w trakcie uzytkowania narzedzia, doszto do naruszen wytycznych zawartych w
instrukcji obstugi danego urzadzenia, w szczegdlnosci, jezeli do usterki doszto w
wyniku pracy niesprawnym urzgdzeniem

do powstania usterki doszto w wyniku zastosowania nieoryginalnych akcesoriéw,
osprzetu, czesci zamiennych, akumulatoréw

urzadzenie byto modyfikowane, bgdz demontowane przez osoby nieuprawnione
urzadzenie eksploatowane jest w sposéb powodujacy trwate jego przecigzanie,
szczegblnie przy diugotrwatym uzytkowaniu przemystowym lub dtugotrwatym
uzytkowaniu narzedzia do ponadprzecietnych potrzeb — dla takiej grupy klientow
Metabo moze zaproponowac rozwigzania flotowe, badz tzw. program przemystowy.

4.8 W przypadku zgtoszenia roszczenia w ramach programu serwisowego All-In-Service,
pomimo braku zawartej umowy na program All-In-Serwice, Serwis Metabo moze
nienaprawione urzgdzenie odestaé, z naliczeniem powstatych tytutem rozpatrzenia
reklamacji kosztédw, w tym kosztow transportu.

Zgtoszenie reklamacji.

5.1 Zgtoszenie urzagdzenia w ramach programu nastgpi¢ moze na drodze oddania urzadzenia
do Sprzedawcy bedacego autoryzowanym partnerem LiHD, u ktérego urzadzenie zostato
zakupione, badz wysyitki urzagdzenia bezposrednio do Serwisu za posrednictwem spedycji
transportowej, wg instrukcji zawartej na stronie: www.metabo.pl w zaktadce serwis i
logistyka.

5.2 Nadawca odpowiada za witasciwe przygotowanie urzadzenia na czas wysytki.

Naprawa, wysytka zwrotna.

6.1 Naprawa urzadzenia spetniajgcego kryteria programu serwisowego All-In-Service nastgpi
niezwtocznie po jego otrzymaniu. W wyjatkowych przypadkach (brak czesci zamiennych)
czas naprawy ulec moze wydtuzeniu.

6.2 Po zakonczonej naprawie urzgdzenie zostanie odestane za posrednictwem wybranej
przez Serwis Metabo spedycji transportowej, na adres wskazany w zgtoszeniu.


http://www.metabo.pl/

